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1. Obiettivo e Ambito di Applicazione

Il Gruppo Sammontana vuole interpretare al meglio la capacita italiana di produrre alimenti di
elevata qualita intrinseca e di assoluto gradimento per ogni fascia di eta, nel segno della migliore
tradizione, dell’innovazione tecnologica, dell’inventiva e della creativita.

La Qualita ¢ uno dei nostri valori fondamentali, fa parte della nostra storia ed ¢, da sempre,
un nostro elemento distintivo.

2. Impegno Aziendale

1 Gruppo Sammontana promuove la ricerca della migliore qualita dei prodotti e il continuo
miglioramento delle loro caratteristiche dal campo alla tavola, proponendo prodotti che si
distinguano nel mercato per il loro gusto, qualita e sicurezza alimentare, SEMPRE e OVUNQUE.

La Politica della Qualita si basa sulla garanzia della sicurezza degli alimenti, il rispetto
della legislazione vigente, il rispetto delle norme di buona prassi di lavorazione, il rispetto delle
regole igienico sanitarie e la garanzia dell’autenticita dei nostri prodotti. Inoltre, abbiamo adottato
un Sistema Qualita basato sulla Prevenzione e continuo Miglioramento, progettato per
minimizzare i rischi fisici, biologici, chimici, compresi allergeni, e il rischio di frode e di
contaminazione volontaria, in conformita agli standard interni e alle pit aggiornate normative, con
piani di controllo lungo I’intero processo di approvvigionamento e produttivo fino alla consegna
del prodotto al Cliente.

Questo complesso di garanzie comprende anche la corretta e completa informazione del
consumatore attraverso un adeguato sistema di etichettatura e di presentazione dei prodotti
alimentari.

QUALITA significa soddisfare le esigenze di ogni Cliente ¢ dei Consumatori in modo da
assicurarne la fidelizzazione, garantendo cosi la continuita e lo sviluppo del successo dell’ Azienda
attraverso la capacita dei propri prodotti e servizi e, piu in generale, delle proprie prestazioni
tecniche e gestionali.

3. Processo Operativo

Il Gruppo Sammontana si impegna a soddisfare le richieste della clientela anche in termini
di certificazioni secondo standard qualitativi di prodotto o processo riconosciuti ed applicabili. A
questo proposito il Gruppo ha ottenuto le certificazioni GFSI, IFS e/o BRC in tutti gli stabilimenti;
le certificazioni AIC (Spiga barrata), BIO, Vegane e di sostenibilita come RSPO (olio di palma) e
Rainforest Alliance, Fairtrade e CTM (cacao) negli stabilimenti dove vengono effettuate queste
tipologie di produzione.
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Per soddisfare le richieste da mercati nuovi o consumatori interessati ad alimentazione
legata a precetti religiosi il Gruppo Sammontana ha ottenuto e si impegna a conseguire e
mantenere, per i prodotti di interesse, la certificazione Halal e Kosher.

Il Gruppo Sammontana ha deciso, nell’applicazione del “principio di precauzione”, di non
utilizzare per le proprie produzioni Organismi Geneticamente Modificati.

Per garantire la conformita di tutti 1 materiali, processi, metodi e prodotti, il nostro Sistema
Qualita ¢ stato costruito basandoci sui seguenti principi:

e pianificare la gestione della Qualita definendo obiettivi annuali concreti e
quantificabili

e mettere a disposizione le risorse tecniche, finanziarie e umane per il raggiungimento
degli obiettivi prefissati

e verificare le procedure e il Sistema Qualita

e realizzare le azioni di miglioramento e ottimizzare le performance sulla base delle
verifiche interne e esterne

e garantire la professionalita delle risorse umane attraverso la formazione ed il
continuo miglioramento della Cultura della Qualita

Il Gruppo Sammontana crede nella centralita del ruolo di ogni dipendente, la cui
prestazione influisce in maniera significativa sulla qualita dei prodotti/servizi forniti. Per questo
motivo 1I’Azienda pone in atto attivita di selezione, formazione, informazione, coinvolgimento a
tutti 1 livelli finalizzati alla costruzione e alla conservazione di quel patrimonio di risorse umane
che garantisce all’Azienda la crescita continua del livello di qualita, di professionalita, di
responsabilita e di produttivita.

Il Gruppo Sammontana crede inoltre nella crescita delle proprie persone e favorisce
I’ibridazione inter-funzionale delle stesse permettendo alle persone di accrescere le proprie
competenze: in quest’ottica si innescano gli scambi tra reparti e tra categorie merceologiche
diverse.

I Gruppo Sammontana collabora con le Universitd per instaurare rapporti di
collaborazione scientifica e contribuire alla formazione dei giovani studenti e laureati.

Il Gruppo Sammontana ¢ consapevole che il miglioramento si ottiene prevenendo la
difettosita e gestendo correttamente i processi di innovazione, di approvvigionamento, di
produzione e di servizio. In questo senso intende privilegiare le attivita di prevenzione rispetto a
quelle di puro collaudo. Il controllo rimane comunque uno dei componenti importanti delle attivita
di verifica dell’efficacia delle azioni di prevenzione.
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I Fornitori di materie prime, imballaggi, prodotti finiti, macchine e servizi, legati al Gruppo
Sammontana da vincoli contrattuali documentati, sono partner fondamentali, soprattutto
nell’ambito delle garanzie preventive, per l'ottenimento dei livelli di qualita dei prodotti e servizi
che il Gruppo si prefigge di raggiungere; per questo motivo i Fornitori sono continuamente
sottoposti a verifiche ispettive e controlli e spinti a migliorare continuamente la qualita delle
forniture.

Da quanto sopra espresso, deriva che il concetto di Qualita permea profondamente il modo
di essere del Gruppo Sammontana in tutte le attivita che la riguardano. Il Gruppo Sammontana
ritiene quindi che ’adozione e il mantenimento di un Sistema di Gestione per la Qualita certificato
secondo le norme e gli standard applicabili, sia fondamentale per garantire e consolidare 1 pilastri
su cui si basa il successo dell’ Azienda.

La Direzione si impegna a far si che la presente politica sia comunicata e compresa da tutti
all’interno del Gruppo Sammontana e che sia riesaminata periodicamente.

Il Consiglio di Amministrazione approva questa Policy e ne supervisiona |’attuazione
almeno annualmente.

4. Mancata Diligenza

In caso di mancato rispetto della presente policy, la valutazione e la gestione di eventuali
violazioni sono di responsabilita della Direzione Legale. Eventuali violazioni della presente Policy
potranno essere segnalate tramite 1’apposito canale dedicato, disponibile al seguente link:

https://www.sammontanaitalia.com/it/area-legal/segnalazioni-whistleblowing.html

Empoli, 08/01/2025
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